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PREMESSA 
Il Codice Etico è la carta dei diritti e doveri morali che definisce la responsabilità etico-sociale di ogni 

partecipante all’organizzazione di Latteria Soresina. 

I principi etici e morali enunciati, si ricollegano alla storia lunga, consolidata e di successo di Latteria 

Soresina, e soprattutto allo spirito di cooperazione, alla professionalità, alla qualità ed alla 

lungimiranza che hanno sempre contraddistinto l’operato dei suoi soci, degli organi amministrativi e 

del personale che l’ha gestita. 

Il presente Codice Etico, approvato dal Consiglio di Amministrazione, costituisce parte integrante del 

Modello di Organizzazione, gestione e controllo adottato dalla Cooperativa ai sensi del Decreto 

legislativo 231/2001. 

 

Chi siamo  
Latteria Soresina nasce nel 1900 come cooperativa di trasformazione del latte prodotto dai suoi soci a 

fronte di una forte esigenza di creare un’unione salda tra agricoltori e produttori di latte.  

Attualmente i soci sono circa 160 e sono rappresentati dalle aziende nelle quali viene prodotto il latte 

lavorato da Latteria Soresina.  

Tutti i soci partecipano alla vita della cooperativa, attraverso l’elezione degli organi di rappresentanza, 

in un meccanismo in cui tutti hanno pari dignità indipendentemente dal quantitativo di latte conferito. 

Un legame così stretto tra l’azienda e i suoi componenti si traduce in forte ancoramento al territorio 

(Latteria Soresina lavora nei suoi stabilimenti esclusivamente il latte prodotto dalle 48.000 vacche che 

si trovano nelle stalle vicine ai caseifici) elemento che contribuisce a garantire una qualità elevata del 

latte conferito e un controllo preciso e costante di tutta la filiera, dalla terra alla tavola, grazie anche ad 

importanti progetti di innovazione. 

Oggi Latteria Soresina è il primo produttore al mondo del celebre Grana Padano, e occupa posizioni 

leader in altre eccellenze italiane, come il burro e il provolone, affermandosi da sempre come marchio 

di prestigio nel suo settore.  
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Latteria Soresina fonda le sue origini e la sua attività nella trasparenza, nella qualità e nella sicurezza, 

grazie ad un’attenzione sempre scrupolosa verso i sistemi di produzione e controllo, in grado di 

garantire questi principi lungo tutta la sua filiera. A fronte di queste politiche aziendali, Latteria Soresina 

ha ottenuto e mantenuto nel corso degli anni numerose ed importanti certificazioni, a tutela di tutti 

suoi partner e consumatori. 

L’attenzione poi verso il consumatore e le sue esigenze si traduce inoltre in un’ulteriore 

implementazione continua di certificazioni dedicate, quali: Biologica, di filiera, di benessere animale, 

Halal e Kosher. 

Mission e vision di Latteria Soresina 

Latteria Soresina da sempre si pone obiettivi autentici e di valore, nei confronti dei propri soci, 

dipendenti e consumatori, ma non solo. 

L’impegno costante nel far rivivere la tradizione di un tempo all’interno di un mondo globale moderno 

è il motore che spinge Latteria Soresina a ricercare costantemente i prodotti migliori, che non trascurino 

nessun aspetto: dalla qualità all’innovazione, passando per la sostenibilità e il benessere di persone, 

animali e ambiente.  

Latteria Soresina s’impegna, infatti, a tutelare tutti gli attori della filiera: dagli animali e la loro 

alimentazione, sino al consumatore finale attraverso prodotti di elevata qualità che oggi arrivano sulle 

tavole di tutto il mondo. 

Sono proprio questi aspetti che consentono a Latteria Soresina di distinguersi da sempre sul mercato, 

in Italia e nel mondo, ponendosi come marca di prestigio, sulla quale i consumatori di oggi e di domani 

potranno sempre fare affidamento. 

 

I tre pilastri sui quali si fonda la mission di Latteria Soresina sono: 

• Creare valore e crescita armonica per soci, dipendenti e cooperativa, oggi e nel tempo. 

• Essere leader dei prodotti lattiero caseari strategici, nel rispetto delle persone, degli animali  e 

dell’ambiente 

• Lavorare con etica e passione ed essere promotori di aggregazioni che generino progresso 

economico, sociale e civile in modo sostenibile. 
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I. DESTINATARI DEL CODICE ETICO 

Per destinatari del Codice Etico si intendono i soci, gli amministratori, i dipendenti e i collaboratori di 

Latteria Soresina nonché tutti coloro che, direttamente o indirettamente, stabilmente o 

temporaneamente, instaurano rapporti o relazioni con la Cooperativa stessa e/o operano per conto 

della stessa. 

Il presente Codice si estende inoltre alle società controllate, collegate o partecipate da Latteria Soresina 

che dovranno uniformare la propria condotta ai principi generali in esso sanciti. 

Latteria Soresina promuove la più ampia diffusione del presente Codice Etico presso tutti i soggetti 

interessati, la corretta interpretazione dei suoi contenuti, e fornisce gli strumenti più adeguati a 

favorirne l’applicazione. 

Latteria Soresina mette in atto, inoltre, le necessarie misure al fine di svolgere attività di verifica e 

monitoraggio dell’applicazione del Codice stesso. 

L’osservanza del Codice Etico costituisce parte integrante delle obbligazioni contrattuali dei dipendenti, 

anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 2104 del Codice civile (obbligo di diligenza). 

La violazione di tale obbligo costituisce un’inadempienza contrattuale e, pertanto, potrà essere causa 

di risoluzione del contratto, fatto salvo l’eventuale risarcimento dei danni derivanti alla Cooperativa da 

tale violazione. 

I terzi destinatari (fornitori, appaltatori, consulenti, partner, etc.) sono chiamati al rispetto delle 

disposizioni del presente Codice e l’osservanza dello stesso costituisce presupposto per la prosecuzione 

del rapporto contrattuale in essere con la Cooperativa. 

 
 

II. PRINCIPI ETICI 
 
Rispetto della legge 

Latteria Soresina si impegna a condurre la propria attività nel rispetto delle normative internazionali, 

comunitarie, nazionali, regionali, provinciali e comunali, respingendo la concussione e la corruzione, la 

truffa e la frode, ed in genere ogni pratica illegale. 

I destinatari del Codice Etico sono quindi tenuti al rispetto della normativa vigente; in nessun caso è 

ammesso perseguire o realizzare l’interesse dell’impresa in violazione della legge. 
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A tal fine, Latteria Soresina esige dai propri amministratori, soci collaboratori e dipendenti in genere, e 

da chiunque svolga a qualsiasi titolo funzioni di rappresentanza, anche di fatto, il rispetto della 

legislazione e di tutte le norme vigenti e comportamenti eticamente corretti, tali da non pregiudicarne 

l’affidabilità morale e professionale. 

 

Protezione della salute umana e sicurezza dei prodotti 

Latteria Soresina è un’azienda che produce beni destinati al consumo umano; pertanto, pone assoluta 

cura ed attenzione nel tutelare la salute dei consumatori dei propri prodotti. 

A tale fine ha aggiornato e continuerà ad aggiornare i propri impianti produttivi al fine di offrire una 

gamma di prodotti garantita in termini di qualità e di conformità alle leggi nazionali e comunitarie in 

materia di sicurezza alimentare. 

Latteria Soresina va oltre i controlli previsti dalla legge e dai disciplinari di produzione del Grana Padano, 

del Provolone e del Parmigiano Reggiano, ha infatti implementato una serie certificazioni dedicate di 

prodotto, di filiera, di benessere animale, Halal e Kosher   

Latteria Soresina attua un controllo sistematico nelle attività di approvvigionamento, di raccolta del 

latte presso i soci, di produzione, di conservazione e di distribuzione al fine di garantire prodotti genuini 

e di qualità. 

Nel processo di controllo e tracciabilità dell’intera filiera, Latteria Soresina, pone estrema attenzione al 

controllo e monitoraggio delle stalle dei soci conferenti: dall’alimentazione, al benessere delle mucche, 

alle attrezzature di mungitura, alle temperature di stoccaggio del latte nelle stalle.  I soci allevatori con 

le loro stalle collocate in vicinanza agli stabilimenti di Latteria Soresina hanno sottoscritto un patto di 

filiera. 

 

Rispetto e valorizzazione della persona 

Latteria Soresina promuove il rispetto dei diritti fondamentali, dell’integrità fisica e morale della 

persona ed il rispetto della dimensione di relazione con gli altri. 

Garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale ed ambienti di lavoro sicuri ed applica 

ai propri dipendenti la legislazione ed i contratti di lavoro vigenti. La Cooperativa valorizza le 

competenze delle proprie risorse utilizzando strumenti di formazione e corsi di aggiornamento 
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professionale. 

La Cooperativa è contraria ad ogni discriminazione in base all’età, al sesso, all’orientamento sessuale, 

allo stato di salute, alla razza, alla nazionalità, alle opinioni politiche e alle credenze religiose. Si impegna 

al contempo a valorizzare la diversità. 

Per mantenere un ambiente di lavoro sereno e di rispetto reciproco è richiesto l’impegno e la 

collaborazione di tutti. 

 

Correttezza e onestà e contrasto alla corruzione 

Latteria Soresina opera nel rispetto delle leggi vigenti, dell’etica professionale e dello statuto e dei 

regolamenti interni. Il perseguimento degli scopi sociali non può mai giustificare una condotta contraria 

ai principi di correttezza e onestà. 

Latteria Soresina si impegna a promuovere ed a favorire l’onestà nei comportamenti, quale principio 

fondamentale nella sua gestione. 

Le condotte dei destinatari del Codice Etico devono essere inoltre ispirate a correttezza, collaborazione, 

lealtà e reciproco rispetto. 

Sono espressamente vietate pratiche di corruzione, favori illegittimi, comportamenti collusivi, 

sollecitazioni, dirette e/o attraverso terzi, di vantaggi personali e di carriera per sé o per altri. 

Latteria Soresina condanna senza eccezioni la corruzione in tutte le sue forme e in qualsiasi contesto, 

sia con soggetti privati che con funzionari pubblici o incaricati del servizio pubblico. In particolare, è 

fatto divieto di promettere, offrire, pagare o accettare denaro o altri benefici per ottenere o mantenere 

un affare, garantirsi un vantaggio ingiusto nel contesto delle attività aziendali o influenzare o 

ricompensare atti di terze parti, sia nel settore privato che pubblico. 

Atti di cortesia commerciale, come regali o ospitalità, sono consentite solo se di valore modesto e non 

compromettono l'integrità o la reputazione di nessuna delle parti coinvolte e non possono essere 

interpretate come tentativi di ottenere vantaggi in modo sleale. Tali tipologie di spese devono essere 

sempre autorizzate dalla posizione definita dalle procedure aziendali di riferimento e documentate in 

modo adeguato. 
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Trasparenza, correttezza ed accessibilità delle informazioni 

Latteria Soresina riconosce il valore fondamentale della corretta informazione ai soci, agli organi e alle 

funzioni competenti, in merito ai fatti rilevanti concernenti la gestione societaria e contabile e in alcun 

modo giustifica azioni dei propri collaboratori che impediscano il controllo da parte degli enti preposti. 

Le informazioni trasmesse all’esterno e all’interno dell’organizzazione stessa devono essere rispettose 

dei requisiti di veridicità, completezza e accuratezza. 

Ogni operazione o transazione deve essere correttamente autorizzata, registrata, verificabile in modo 

da garantirne l’individuazione dei diversi livelli di responsabilità e la ricostruzione accurata. 

Nella gestione degli adempimenti contabili, fiscali e tributari la Cooperativa si impegna a garantire la 

trasparenza e correttezza delle informazioni che confluiscono nelle dichiarazioni fiscalmente rilevanti, 

adoperandosi per garantire la veridicità oggettiva e soggettiva delle operazioni compiute e trasfuse 

nelle dichiarazioni medesime e la completezza e correttezza dei documenti fiscali. 

La cooperativa provvede inoltre all’adozione di un adeguato e rigoroso sistema di archiviazione dei 

documenti che rispetti i requisiti di veridicità, accessibilità e completezza. 

Tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro 

Latteria Soresina si impegna a garantire condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale e 

ambienti di lavoro sicuri e salubri.  Questo impegno è sostenuto dalla diffusione di una cultura della 

sicurezza e della consapevolezza dei rischi, promuovendo comportamenti responsabili in conformità 

alle procedure aziendali e alla normativa antinfortunistica vigente. 

In linea con le disposizioni normative, la Cooperativa si impegna a: 

• implementare attività sicure per tutelare la salute dei propri dipendenti, allineandosi alle politiche 

aziendali in materia di salute e sicurezza; 

• condurre valutazioni specifiche dei rischi legati alle attività svolte e adottare le misure preventive e 

protettive necessarie per ridurre incidenti, infortuni, malattie professionali, e altro ancora 

• assicurare la formazione e l'informazione di tutti i lavoratori sulla sicurezza correlata alle loro 

mansioni, fornendo i mezzi necessari in base alla normativa vigente; 

• monitorare costantemente l'efficacia del sistema di gestione dei rischi legati alla sicurezza, con 
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l'obiettivo di migliorare continuamente in questo ambito delicato. 

Il personale di Latteria Soresina contribuisce al processo di prevenzione dei rischi e di tutela della salute 

e della sicurezza nei confronti di se stessi, dei colleghi e dei terzi, fatti salvi gli obblighi e le responsabilità 

individuali ai sensi delle disposizioni di legge applicabili in materia. 

Tutela ambientale 

Lo storico legame con il territorio e l’ambiente, che deriva dal legame con la terra di tutti i soci, fa sì che 

la tutela ambientale sia un principio ispiratore dell’attività della cooperativa. 

Latteria Soresina è alla continua ricerca di soluzioni avanzate per garantire una concreta salvaguardia 

ambientale che vanno dall’utilizzo di fonti energetiche rinnovabili, alla riduzione dei consumi idrici, al 

controllo delle emissioni inquinanti, al riciclo dei rifiuti e all’utilizzo di impianti e attrezzature a basso 

impatto ambientale. 

Il rispetto ambientale e la salvaguardia del territorio agricolo sono alla base della “filiera di valore” di 

Latteria Soresina. 

Grazie alla diffusione ed al consolidamento di cultura aziendale orientata al rispetto dell’ambiente, 

tutto il personale di Latteria Soresina, nell’ambito delle proprie mansioni, partecipa al processo di 

salvaguardia dell’ambiente e prevenzione dei rischi connessi 

Latteria Soresina ha adottato una Politica Ambientale nell’ambito del Sistema di Gestione Ambientale 

basato sulla norma UNI EN ISO 14001. Il principale obiettivo del Sistema di Gestione Ambientale è di 

conciliare gli obiettivi economici con la salvaguardia dell'ambiente, superando i requisiti minimi di legge 

e mirando al miglioramento continuo del contesto territoriale. Questo si realizza attraverso l'adozione 

di azioni volte al conseguimento di obiettivi ambientali sempre più elevati. 

Riservatezza delle informazioni 

Latteria Soresina assicura la riservatezza delle informazioni in proprio possesso, l’osservanza della 

normativa in materia di gestione dei dati personali e si astiene dal ricercare dati riservati attraverso 

mezzi illegali. 

Tutte le informazioni a disposizione della Cooperativa vengono trattate nel rispetto della riservatezza e 

della privacy dei soggetti interessati. 

Il personale che a qualsiasi titolo entri in possesso di informazioni riservate o sensibili, in nessuna 
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maniera si deve sentire autorizzato a diffonderla o utilizzarla al di fuori degli scopi operativi per cui è 

stato autorizzato dalle direzioni aziendali. 

Valore della reputazione e della credibilità aziendale 

Per Latteria Soresina la reputazione e la credibilità, acquisite in oltre 124 anni di lavoro e crescita 

costante, costituiscono preziose risorse immateriali da preservare e tutelare. 

Latteria Soresina ritiene che la buona reputazione e la credibilità favoriscano i rapporti interni ed 

esterni, in particolare quelli con i soci, con clienti e con le istituzioni pubbliche; inoltre stimolano e 

favoriscono il proficuo sviluppo delle risorse umane ed agevolano la correttezza e l’affidabilità dei 

fornitori. 

I destinatari del Codice Etico devono pertanto astenersi dal tenere qualunque comportamento che 

possa ledere la reputazione e la credibilità di Latteria Soresina, e, al contrario, impegnarsi a migliorarle 

e tutelarle. 

Concorrenza leale 

Latteria Soresina impronta i propri comportamenti a principi di lealtà e correttezza, astenendosi da 

comportamenti collusivi, nella convinzione che una concorrenza corretta e leale migliori il 

funzionamento del mercato ed i vantaggi per i clienti e per i consumatori.  

I Destinatari del presente Codice sono tenuti ad astenersi dal porre in essere contatti o accordi aventi 

carattere anticoncorrenziale, dall’effettuare o ricevere qualsiasi scambio di informazioni aziendali 

riservate. In nessun caso il perseguimento dell’interesse di Latteria Soresina può giustificare una 

condotta non conforme alle regole del presente Codice. 

Lotta alla contraffazione e al mercato illegale 

Latteria Soresina riconosce chiaramente che i prodotti alimentari da lei venduti, siano essi prodotti 

internamente o acquistati e distribuiti, possono, se non genuini rappresentare un enorme rischio per la 

salute umana. Per questo seleziona i propri fornitori in maniera rigorosa e si astiene dall’intrattenere 

rapporti commerciali con società coinvolte in attività di distribuzione e vendita di prodotti contraffatti. 

Latteria Soresina impronta i propri comportamenti in modo da evitare in ogni maniera l’acquisto di 

prodotti contraffatti o non genuini e tali principi sono diffusi in maniera chiara a fornitori, soci, clienti e 

a tutto il personale. 
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Lotta al contrabbando 

Latteria Soresina vieta qualsiasi comportamento contrario alle disposizioni previste in materia 

doganale, in relazione a merci che sono sottoposte ai diritti di confine. Pertanto, nel caso in cui la 

Cooperativa acquisti o esporti merci soggette a diritto di confine si impegna a versare i rispettivi diritti 

come previsti dalla normativa vigente. 
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III. NORME DI COMPORTAMENTO 

Norme di comportamento per i soci e gli organi sociali 

Latteria Soresina crea le condizioni affinché la partecipazione dei soci sia diffusa e consapevole, 

promuove la parità e la completezza di informazione e tutela il loro interesse nel rispetto della 

mutualità che le è propria. 

Latteria Soresina chiede ai soci, nelle figure di loro rappresentanza, il rispetto dei principi di correttezza, 

collaborazione, onestà, rispetto della legge. 

Nei confronti dei soci e degli organi sociali Latteria Soresina si impegna a: 

• agire con la massima correttezza e trasparenza; 

• evitare qualsiasi tipo di condotta volta ad influenzare le decisioni dell’Assemblea dei soci; 

• soddisfare i propri soci in modo imparziale e non discriminatorio e nel rigoroso rispetto degli 

obblighi assunti; 

• garantire un flusso di informazioni continuo e corretto verso il CDA, l’Assemblea dei soci e l’OdV, 

nonché fra questi stessi organi; favorendo in particolare una corretta e tempestiva informazione 

in ordine alla formazione del bilancio di esercizio, dei consuntivi economici, delle relazioni, dei 

prospetti, delle comunicazioni sociali in genere e di quant’altro richiesto per il suo 

funzionamento, in conformità alle disposizioni di legge; 

• favorire i previsti controlli da parte degli organi e delle funzioni competenti, in particolare 

collegio sindacale, revisori e OdV; 

• garantire l’attuazione dello scopo sociale nel rispetto dei principi della mutualità e della 

cooperazione stabiliti dallo Statuto Sociale. 

Ai soci, agli amministratori e ai sindaci è richiesto di: 

• tenere un comportamento ispirato ad integrità, lealtà e senso di responsabilità nei confronti 

della Cooperativa; 

• tenere un comportamento ispirato ad autonomia, indipendenza e correttezza con le Istituzioni 

Pubbliche, i soggetti privati (inclusi i creditori sociali), le associazioni economiche, le forze 

politiche ed ogni altro portatore d’interesse; 

• garantire una partecipazione assidua ed informata alle adunanze e alle attività degli organi sociali; 
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• assicurare la condivisone della visione e missione etica della Cooperativa; 

• valutare le situazioni di conflitto di interessi o di incompatibilità di funzioni, incarichi all’esterno 

o all’interno di Latteria Soresina, astenendosi dal compiere operazioni in conflitto di interessi 

nell’ambito della propria attività; 

• non ostacolare le attività di controllo e/o di revisione svolte dai soci, dagli altri organi sociali e 

di controllo incluso l’Organismo di Vigilanza; 

• fare un uso riservato delle informazioni di cui vengono a conoscenza, evitando di avvalersi della 

loro posizione per ottenere vantaggi personali sia diretti che indiretti; 

• rispettare, per quanto di propria competenza e responsabilità, le regole di comportamento per 

il personale dipendente di Latteria Soresina. 

Norme di comportamento per il personale 

Politiche di gestione del personale 

Latteria Soresina si impegna a tutelare l’integrità morale dei propri dipendenti, riconoscendo la 

centralità del personale e l’importanza di stabilire e mantenere relazioni basate sulla lealtà e sulla 

fiducia reciproca, valorizzando le capacità del singolo. La gestione delle politiche e dei rapporti di lavoro 

si basa sul rispetto dei diritti dei lavoratori, conformemente ala normativa di riferimento. 

I rapporti con il personale sono caratterizzati da trasparenza e correttezza, essendo altresì 

espressamente vietata ogni forma di discriminazione basata sul sesso, la nazionalità, la religione, 

l’appartenenza sindacale o politica. 

A tutti i Dipendenti viene richiesto di agire lealmente, al fine di rispettare gli obblighi assunti con il 

contratto di lavoro e a quanto previsto dal presente Codice Etico, assicurando le prestazioni dovute e 

il rispetto degli impegni assunti.  

Tutte le decisioni prese nell’ambito della gestione del personale sono basate su valutazioni di merito 

e/o corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti dai collaboratori. 

Nella gestione dei rapporti gerarchici l’autorità è esercitata con equità e correttezza, evitandone ogni 

abuso. 

Le risorse umane sono valorizzate pienamente mediante l’attivazione delle leve disponibili per favorire 

il loro sviluppo e la loro crescita. 
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Latteria Soresina garantisce a tutto il personale un ambiente di lavoro salubre e sicuro, e un luogo di 

lavoro nel quale si senta libero di esprimere le proprie idee e le proprie convinzioni al fine di 

“arricchire” la Cooperativa e migliorare il suo rendimento. 

Chiunque ritenga di aver subito offese alla propria persona o discriminazioni può denunciare 

l’accaduto alla Direzione o alle funzioni competenti, che qualora lo ritenga necessario trasferirà 

l’informazione all’Organismo di Vigilanza, per l’accertamento dei fatti e l’applicazione delle 

conseguenti misure.  

Non rientrano nel concetto di discriminazione le disparità di trattamento motivate da criteri oggettivi, 

che non siano in contrasto con la legge o con il contratto collettivo. 

Non sono tollerate, e saranno quindi sanzionate, richieste o minacce volte ad indurre le persone ad 

agire contro la legge e il Codice Etico, o ad adottare comportamenti lesivi delle convinzioni morali e 

personali di ciascuno.  

Osservanza delle norme sulla sicurezza e salute suoi luoghi di lavoro e di tutela ambientale 
Latteria Soresina promuove e diffonde la cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza della 

gestione dei rischi, anche attraverso formazione specifica, promuovendo comportamenti responsabili 

e preservando, soprattutto con azioni preventive, la salute e la sicurezza di tutti i dipendenti e 

collaboratori. 

Nello specifico, il personale in tema di salute e sicurezza sul lavoro deve: 

• prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone presenti sul luogo di 

lavoro, sulle quali ricadono gli effetti delle sue azioni o omissioni, conformemente alla 

formazione, alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro; 

• contribuire all’adempimento degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di 

lavoro; 

• osservare le disposizioni e le istruzioni aziendali ai fini della protezione collettiva e individuale; 

• utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro nonché i dispositivi di sicurezza; 

• segnalare immediatamente al datore di lavoro, al delegato datore di lavoro o ai preposti le 

carenze dei mezzi e dispositivi di cui sopra, o eventuali situazioni di pericolo di cui venga a 
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conoscenza, adoperandosi, in caso di urgenza ed in relazione alle proprie competenze per 

eliminare o ridurre le situazioni di pericolo grave o incombente, dandone notizia al 

rappresentante dei lavoratori per la sicurezza; 

• non rimuovere, senza autorizzazione, dispositivi di sicurezza, segnalazione e controllo; 

• non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di sua competenza o che 

possono compromettere la sicurezza propria o di altri; 

• partecipare a programmi di formazione e addestramento organizzati dal datore di lavoro; 

• sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla normativa vigente o comunque disposti dal medico 

competente. 

Il personale si impegna a rispettare le leggi e i regolamenti vigenti in materia ambientale e contribuisce 

allo sviluppo sostenibile del territorio. 

Doveri del personale 
Il personale di Latteria Soresina è obbligato a rispettare il Codice Etico e deve attenersi, 

nell’espletamento dei propri compiti, alla normativa vigente, al contratto di lavoro, ai principi contenuti 

nel Modello 231/01, anche attraverso un’esplicita dichiarazione di piena accettazione del presente 

documento. Deve inoltre improntare la propria condotta ai principi di integrità, correttezza, lealtà e 

buona fede. 

Al personale è richiesto di: 

• evitare di porre in essere, collaborare e dar causa alla realizzazione di comportamenti idonei alla 

realizzazione di reati richiamati nel decreto legislativo 231/01; 

• collaborare con l’Organismo di Vigilanza nel corso delle attività di verifica e vigilanza, fornendo i 

dati e le informazioni richieste; 

• segnalare disfunzioni o violazioni del Modello 231/01 e/o del Codice Etico mediante i canali 

appositamente istituiti dalla cooperativa (cd. “Whistleblowing”) 

Le disposizioni precedenti sono estese a tutti gli eventuali collaboratori, anche se occasionali, 

consulenti, agenti di Latteria Soresina, che sono pertanto obbligati a rispettare le disposizioni 

contenute nel Modello 231/01 e nel presente Codice Etico ed in particolare, nei limiti delle proprie 

competenze e responsabilità, i principi etici di riferimento e le regole di comportamento del personale. 
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Utilizzo dei beni aziendali 

Il Personale di Latteria Soresina è tenuto ad operare con la dovuta cura e diligenza per tutelare i beni 

di proprietà della Cooperativa. Il Personale è responsabile della protezione e dell’utilizzo dei beni e 

delle risorse a lui affidate ed ha il dovere di informare tempestivamente le strutture preposte riguardo 

a minacce o eventi dannosi. 

In particolare, il Personale è tenuto a: 

• evitare usi impropri dei beni aziendali che possano causare costi indebiti, danni o riduzione di 

efficienza o comunque in contrasto con l’interesse di Latteria Soresina; 

• adottare scrupolosamente quanto previsto dalle politiche e procedure interne, anche non 

formalizzate, al fine di non compromettere la funzionalità, la protezione e la sicurezza di sistemi 

informatici, apparecchiature ed impianti; 

• operare sempre nel rispetto delle norme di sicurezza previste dalla Legge e dalle procedure 

interne, al fine di prevenire possibili danni a cose, persone o all’ambiente; 

• utilizzare i beni di Latteria Soresina, di qualsiasi tipo e valore, nel rispetto della legge, delle 

normative interne, e dei principi del presente Codice Etico; 

• utilizzare i beni esclusivamente per l’esercizio dell’attività lavorativa; comunque, è vietato, 

salvo quando specificatamente previsto ed autorizzato, l’utilizzo o la cessione dei beni stessi da 

parte di terzi o a terzi, anche temporaneamente; 

• operare, nel limite del possibile, al fine di ridurre il rischio di furti o danneggiamenti ai beni ed 

alle risorse assegnate o presenti, informando in modo tempestivo i vertici aziendali e/o 

l’Organismo di Vigilanza in caso di situazioni anomale. 

Ai destinatari del presente Codice Etico non è consentito detenere somme di denaro di Latteria 

Soresina in forma contante, salvo che ciò non si renda necessario per il fisiologico funzionamento 

dell’attività sociale. In tale evenienza la somma liquida dovrà essere strettamente monitorata. 

Utilizzo dei sistemi informatici aziendali 

Il Personale utilizza i sistemi informatici aziendali nei limiti e nel solo interesse di Latteria Soresina, 

ogni dipendente è responsabile della sicurezza dei sistemi utilizzati ed è soggetto alle disposizioni 
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normative in vigore e alle condizioni dei contratti di licenza. 

Salvo quanto previsto dalle leggi civili e penali, rientra nell’uso improprio dei beni e delle risorse 

aziendali l’utilizzo dei collegamenti in rete per fini diversi da quelli inerenti al rapporto di lavoro o per 

inviare messaggi offensivi o che possano arrecare danno all’immagine di Latteria Soresina. 

Il personale è altresì tenuto a non comunicare le proprie password di accesso al sistema informatico, 

a prestare la massima attenzione ed il massimo impegno al fine di prevenire la possibile commissione 

di reati mediante l’uso di strumenti informatici. 

Chiunque venga in qualsiasi modo a conoscenza dell’alterazione del sistema informatico o dei dati dallo 

stesso gestiti, deve immediatamente darne comunicazione ai vertici aziendali e all’Organismo di 

Vigilanza. 

Comportamenti illeciti 
Il personale, in coerenza con i valori di onestà e trasparenza, si impegna a mettere in atto tutte le 

misure necessarie per prevenire ed evitare la commissione di illeciti. 

Latteria Soresina vieta che siano corrisposte somme di denaro o esercitate altre forme di corruzione 

allo scopo di procurare vantaggi diretti o indiretti alla Cooperativa stessa. Latteria Soresina, vieta altresì 

l’accettazione di doni o favori di terzi che oltrepassino le normali regole di ospitalità e cortesia. 

Tutela della Riservatezza 
La privacy dei dipendenti e dei terzi e la riservatezza delle informazioni è tutelata da Latteria Soresina 

nel rispetto della normativa di riferimento “normativa sulla privacy” attraverso regolamenti e 

procedure che disciplinano le modalità di trattamento e conservazione dei dati e delle informazioni. Il 

personale è tenuto a conoscere i regolamenti aziendali e le politiche della società in tema di sicurezza 

e riservatezza delle informazioni anche ai fini della prevenzione di crimini di natura informatica. 

Tutte le informazioni, conoscenze e dati acquisiti o elaborati dal personale attraverso le proprie 

mansioni sono di proprietà della Cooperativa e non possono essere utilizzate, comunicate o divulgate 

senza la preventiva e specifica autorizzazione del proprio superiore gerarchico 

Conflitto di interessi 
Ogni dipendente, collaboratore e amministratore di Latteria Soresina è tenuto ad evitare tutte le 

situazioni e tutte le attività in cui si possa manifestare concretamente un conflitto con gli interessi con 

Latteria Soresina o che possano interferire con la propria capacità di assumere, in modo imparziale, 
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decisioni nel migliore interesse dell'impresa e nel pieno rispetto delle norme del Codice Etico. 

Deve, inoltre, astenersi dal trarre vantaggio personale da atti di disposizione dei beni sociali o da 

opportunità d’affari delle quali è venuto a conoscenza nel corso dello svolgimento delle proprie 

funzioni. 

Latteria Soresina riconosce e rispetta il diritto dei propri dipendenti, collaboratori e amministratori a 

partecipare ad investimenti, affari o ad attività di altro genere al di fuori di quelle svolte nell'interesse 

della Società, purché si tratti di attività consentite dalla legge e dalle norme contrattuali e compatibili 

con gli obblighi assunti in qualità di dipendenti, collaboratori o amministratori. 

Gli amministratori, collaboratori, dipendenti con funzioni apicali, chiamati a prendere decisioni in 

attività quando vi sia palese conflitto fra gli interessi personali e quelli della Società devono: 

• comunicare l’esistenza e le caratteristiche di tale conflitto al proprio referente aziendale e/o 

all’Organismo di Vigilanza; 

• astenersi dall’esercitare il proprio ruolo decisionale e demandare tale ruolo ad altri preposti 

dall’organizzazione aziendale; 

• nel caso in cui la suddetta astensione/delega non sia possibile, coinvolgere comunque nel 

processo decisionale altri soggetti al fine di garantire maggiore trasparenza al processo stesso. 

Rapporti con i clienti e consumatori 

Latteria Soresina si impegna a soddisfare i propri clienti e consumatori garantendone il rispetto, la 

trasparenza e chiarezza nelle comunicazioni nonché il rispetto dei più altri standard di sicurezza e 

qualità alimentare. 

La Cooperativa instaura con tutti i clienti nazionali ed esteri un rapporto caratterizzato da elevata 

professionalità e improntato alla disponibilità, al rispetto, alla cortesia, alla ricerca e all’offerta della 

massima collaborazione. 

Latteria Soresina fornisce a tutti i consumatori informazioni trasparenti, accessibili e comprensibili 

vietando qualsiasi pratica ingannevole. 

È vietato ai destinatari il coinvolgimento, a qualsiasi titolo, nella commercializzazione di prodotti aventi 

caratteristiche (per origine, provenienza, qualità, quantità) diverse da quelle dichiarate o pattuite 
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ovvero recanti nomi, marchi o segni distintivi idonei a trarre in inganno il consumatore finale circa 

qualità, origine e provenienza dei prodotti offerti.  

Rapporti con i fornitori 

La gestione di relazioni corrette e trasparenti con i fornitori è elemento fondamentale per l’attività di 

Latteria Soresina. 

La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto avvengono secondo 

parametri obiettivi, quali la qualità, la convenienza, il prezzo, la capacità, l’efficienza, l’eticità, il rispetto 

della legge. 

Più in generale nella selezione dei fornitori Latteria Soresina considera requisiti di riferimento: 

• la professionalità dell’interlocutore; 

• la disponibilità, opportunamente documentata, di strutture organizzate, capacità e risorse 

progettuali, il know how; 

• l’esistenza ed effettiva attuazione di Sistemi di gestione qualità, sicurezza e ambiente; 

• la tenuta di condotte che non si riversino negativamente sull’immagine e sul buon nome di Latteria 

Soresina. 

Nei rapporti di fornitura di beni e servizi Latteria Soresina mantiene un dialogo franco ed aperto con i 

fornitori, in linea con le buone consuetudini commerciali. 

Latteria Soresina esige dai propri fornitori un comportamento corretto, diligente e conforme alle 

disposizioni di legge, con particolare riferimento alla tutela della proprietà industriale e intellettuale, 

alla tutela del consumatore, alla libera concorrenza e al contrasto dei fenomeni di riciclaggio e 

criminalità organizzata. I fornitori, inoltre, devono rispettare ogni normativa vigente in materia di 

salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, tutela ambientale, lavoro minorile, immigrazione e assicurare ai 

propri dipendenti condizioni di lavoro basate sul rispetto dei diritti umani.  

Rapporti con la Pubblica Amministrazione 

Latteria Soresina impronta i rapporti con la Pubblica Amministrazione al rispetto della massima 

trasparenza e correttezza, nel rigoroso rispetto delle leggi e delle normative vigenti, dei principi fissati 

nel Codice etico e del Modello 231/01 al fine di assicurare l’assoluta legittimità del suo operato. 
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A tal fine, l’assunzione di impegni con le Pubbliche Amministrazioni e le Istituzioni Pubbliche è riservata 

esclusivamente alle funzioni preposte ed autorizzate che le svolgeranno nel dovuto rispetto delle leggi, 

dei principi del presente Codice Etico e del Modello 231/01, nonché in spirito di massima 

collaborazione. 

A tal fine il Personale deve impegnarsi a: 

• operare, senza alcun tipo di discriminazione, attraverso i canali di comunicazione a ciò preposti 

con gli interlocutori della Pubblica Amministrazione a livello nazionale e internazionale, 

comunitario e territoriale; 

• rappresentare gli interessi e le posizioni di Latteria Soresina in maniera trasparente, rigorosa e 

coerente, evitando atteggiamenti di natura collusiva; 

• evitare e condannare comportamenti volti ad ottenere un indebito vantaggio o qualsiasi altro 

beneficio per la cooperativa per mezzo di dichiarazioni, documenti, rendiconti allo scopo alterati 

o falsificati, o per il tramite di informazioni omesse, o, più genericamente, per il tramite di artifici 

o raggiri, compresi quelli realizzati per mezzo di sistemi informatici o telematici. 

Latteria Soresina vieta al proprio Personale, di accettare, promettere od offrire, anche 

indirettamente, denaro, doni, beni, servizi, prestazioni o favori non dovuti (anche in termini di 

opportunità di impiego) a pubblici ufficiali, incaricati di Pubblico Servizio o i dipendenti, in genere, 

della Pubblica Amministrazione o di altre Pubbliche Istituzioni, per influenzarne le decisioni, in vista 

di trattamenti più favorevoli o prestazioni indebite o per qualsiasi altra finalità. 

ll Personale che riceve direttamente o indirettamente richieste o offerte di denaro o di favori di 

qualunque tipo (ivi compresi ad es. omaggi o regali di non modico valore) formulate indebitamente 

a coloro, o da coloro, che operano per conto di Latteria Soresina nel contesto dei rapporti con pubblici 

funzionari, incaricati di pubblico servizio o dipendenti in genere della Pubblica Amministrazione o di 

altre Pubbliche Istituzioni, deve immediatamente riferire al proprio superiore gerarchico e/o 

all’Organismo di Vigilanza per l’assunzione dei provvedimenti conseguenti. 

Nella richiesta e nella gestione di agevolazioni, contributi e finanziamenti di qualsiasi natura ottenuti 

dallo Stato, da altro ente pubblico o dall’Unione Europea, Latteria Soresina pretende dai suoi 

dipendenti, collaboratori e amministratori il rispetto dei principi di legalità, trasparenza e correttezza. 
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Rapporti con i mass media 
I rapporti di Latteria Soresina con i mass media e relativi rappresentanti spettano alle funzioni aziendali 

espressamente delegate e devono essere svolte in coerenza con la politica di comunicazione 

aziendale. In ogni caso, le informazioni e le comunicazioni aziendali a nome di Latteria Soresina devono 

essere veritiere, complete, accurate e tra loro omogenee.  

È assolutamente vietato divulgare notizie false. 

 
 

IV. ATTUAZIONE E DIFFUSIONE DEL CODICE ETICO 

Modalità di diffusione e formazione 

Latteria Soresina si impegna a garantire una piena comprensione dei principi e delle norme di 

comportamento di cui al presente Codice Etico attraverso attività di informazione, comunicazione e 

formazione mirate.  

La Cooperativa si impegna ad aggiornare il Codice Etico per adeguarlo ai cambiamenti del contesto, 

della normativa, dell'ambiente e dell'organizzazione aziendale al fine di gestire in modo responsabile 

e proattivo l'etica e la conformità che la contraddistinguono. 

Organismo di Vigilanza  

Latteria Soresina individua nell’Organismo di Vigilanza nominato ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e in 

coerenza con quanto previsto nel Modello di organizzazione, gestione e controllo di cui la Cooperativa 

si è dotata l’organo preposto al monitoraggio del presente Codice Etico.  

L’organismo di Vigilanza ha il compito di: 

• monitorare le iniziative relative alla conoscenza e comprensione del Codice;  

• suggerire eventuali modifiche, aggiornamenti e integrazioni per la revisione del Codice, da 

sottoporre al Consiglio di Amministrazione;  

• formulare proposte in ordine all’eventuale adozione di provvedimenti sanzionatori nei casi di 

accertata violazione del Codice Etico.  

Segnalazioni 

Latteria Soresina provvede a stabilire canali di comunicazione attraverso i quali i soggetti interessati 

potranno rivolgere le proprie segnalazioni in merito al Codice Etico o a sue eventuali violazioni 
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direttamente all’OdV che provvede ad un'analisi della segnalazione, ascoltando eventualmente 

l'autore e il responsabile della presunta violazione. 

L’OdV agisce in modo da garantire i segnalanti contro qualsiasi tipo di ritorsione, intesa come atto che 

possa dar adito anche al solo sospetto di essere una forma di discriminazione o penalizzazione. 

La Cooperativa si impegna a tutelare la riservatezza dell’identità del segnalante (whistleblower) e a 

garantire la tutela, ai sensi del d.lgs. 24/2023 che recepisce la Direttiva UE 1937/2019, fatti salvi gli 

obblighi di legge. 

Violazioni del Codice Etico  

La violazione del Codice Etico e del Modello compromette il rapporto di fiducia tra Latteria Soresina e 

il soggetto che commette la violazione (soci, amministratori, dipendenti, collaboratori, clienti e 

fornitori). Qualora accertate, le violazioni saranno perseguite con tempestività mediante l’adozione dei 

provvedimenti disciplinari previsti dal Sistema Disciplinare, che costituisce parte integrante del 

Modello, in conformità a quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di riferimento e dal Codice 

civile. 

L’osservanza del Codice Etico costituisce parte integrante delle obbligazioni contrattuali dei dipendenti, 

anche ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 2104 del Codice civile (obbligo di diligenza). 

La violazione di tale obbligo costituisce inadempimento contrattuale e, pertanto, potrà essere causa di 

risoluzione del contratto, fatto salvo l’eventuale risarcimento dei danni derivanti alla Società da tale 

violazione. 

I terzi destinatari (fornitori, consulenti, partner, etc.) sono chiamati al rispetto delle disposizioni del 

presente Codice Etico e l’osservanza dello stesso costituisce presupposto per la prosecuzione del 

rapporto commerciale o di collaborazione in essere con Latteria Soresina. 

 
 


